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Ubezpieczenie kosztow awarii
Pojazdy uzywane, oferowane przez superauto.pl, pochodzg z pewnego zrddta, posiadajg
petng historie serwisowa.

W przypadku pojawienia sie awarii, ze kazdy uzywany samochdd zakupiony w superauto.pl,
jest objety jednym z wariantéw ubezpieczenia kosztéw naprawy awarii mechanicznej
Autoprotect Warranty.

4@ Gdzie mozna dokonywacé napraw? W dowolnym wybranym przez Was serwisie.
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S Jesli samochdd zostanie unieruchomiony, masz mozliwos¢ skorzystania z bezptatnej ustugi holowania.



SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA KOSZTOW NAPRAWY POJAZDOW SAMOCHODOWYCH
AUTOPROTECT WARRANTY

Informacja do Szczegdlnych Warunkow Ubezpieczenia zgodnie z art. 17 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki
Swiadczen

wyptaty odszkodowania i innych

§2, §3 ust. 1-3, §5 ust. 3-7, §8 ust. 1-3, §9 ust. 1-
6,810ust. 1-7i9,811ust. 1,2,4i5

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen lub
ich obnizenia

§ 2, § 3 ust. 2-3, §4 ust. 1-4, §6, §8 ust. 2-3 , §9
ust. 1-6 18, §10 ust. 3, 5-7,§11ust. 112

§ 1. Wstep

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z niniejszymi Szczegdlnymi Warunkami
Ubezpieczenia (s.w.u.), ktére okreslajag prawa i obowiazki, wynikajace z Umowy
ubezpieczenia. Na ich podstawie, w przypadku wystgpienia Awarii, bedzie okreslana
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela.

§ 2. Definicje

Uzyte w s.w.u. okreslenia majg nastepujace znaczenie:

1) Administrator - Autoprotect Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (03-982), ul.
Kosmatki 68;

2) Autoryzacja Szkody - dokument, w ktérym Administrator okresla zakres i koszt
naprawy Pojazdu, podlegajace refundacji przez Ubezpieczyciela na podstawie
zawartej Umowy ubezpieczenia, zgodnie z wybranym wariantem ubezpieczenia i
niniejszymi s.w.u.;

3) Awaria - nagte, nieprzewidziane i niezalezne od woli Ubezpieczonego zaprzestanie
prawidtowej pracy elementu lub zespotu Pojazdu, spowodowane przyczyng
wewnetrzng pochodzenia: mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego,
pneumatycznego lub hydraulicznego;

4) Polisa - dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;

5) Dealer/Agent - sprzedawca pojazddéw, za posrednictwem ktdrego zostata zawarta
Umowa ubezpieczenia;

6) Element lub zespét Pojazdu to element lub zespét Pojazdu wchodzacy w sktad
oryginalnej konstrukcji pojazdu i wymieniony w zataczniku nr 1 do niniejszych
S.w.u.;

7) Gwarancja to gwarancja jakosci udzielona przez producenta, importera lub
autoryzowanego dystrybutora bgdz dystrybutora podzespotéw Pojazdu;

8) Kierowca - Ubezpieczony lub kazda osoba upowazniona przez Ubezpieczonego do
korzystania z Pojazdu, ktéra ma uprawnienia do kierowania Pojazdem na
podstawie przepiséw prawa obowigzujacych w kraju, w ktérym doszto do szkody;

9) Pojazd - samochdd o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, sprzedany na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, dopuszczony do ruchu na drogach
publicznych, posiadajacy wazine badania techniczne, zaopatrzony w polskie
numery rejestracyjne i wymieniony w Polisie;

10

Pojazd terenowy — pojazd jak w def. 9), konstrukcyjnie przystosowany do jazdy w
terenie, czyli posiadajacy naped na wszystkie kota oraz reduktor;

11

Sktadka ubezpieczeniowa - to kwota zaptacona przez Ubezpieczajacego z tytutu
zawarcia Umowy ubezpieczenia;

12

Stacja obstugi(zwana dalej SO,) - majacy swoja siedzibe na terytorium panstw, o
ktérych mowa w §3 ust. 1 niniejszych s.w.u., punkt obstugi i naprawy pojazddw;
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Szkoda - koszty usuniecia Awarii Pojazdu wskazanego w Polisie, objete ochrong
ubezpieczeniowg zgodnie z wybranym wariantem ubezpieczenia;

14

Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$é prawng, z
miejscem zamieszkania lub siedzibg na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, ktory
zawart z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia na podstawie niniejszych s.w.u.
i jest zobowigzany do optacenia sktadki ubezpieczeniowej;

15) Ubezpieczony - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, na
rzecz, ktorej zostata zawarta umowa ubezpieczenia:

a) bedacy wtascicielem zakupionego pojazdu lub jego uprawnionym
uzytkownikiem na podstawie umowy leasingu lub innej umowy o podobnym
charakterze, na mocy ktérej, uzytkownik Pojazdu jest odpowiedzialny za
ponoszenie kosztéw naprawy Awarii Pojazdu oraz

b) zgtoszony wraz z danymi Pojazdu przez Ubezpieczajacego do Umowy
ubezpieczenia;
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Ubezpieczyciel - Bastion Insurance Company Limited z siedzibg: The Landmark,
Level 1, Suite 2, Triq L-lljun, Quormi Qrm 3800, Malta. Spétka posiada licencje na
prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej (licencja nr C-37545) wystawiong
15.12.2005 przez Malta Financial Services Authority, notyfikowana na terenie RP
Komisji Nadzoru Finansowego dn. 23.12.2019;

17) Umowa ubezpieczenia - umowa, zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem a
Ubezpieczajacym na podstawie niniejszych s.w.u.;

18) Wartosc¢ pojazdu - ustalona przez Ubezpieczyciela wartos¢ Pojazdu, wynikajaca z
faktury zakupu lub z notowarn zawartych w katalogu Eurotax Glass’s lub Info
Expert, uwzgledniajgca wyposazenie dodatkowe, przebieg, stan techniczny oraz

sposéb uzytkowania Pojazdu, aktualna na dziert zawarcia Umowy ubezpieczenia;
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Wiek pojazdu — okres liczony od daty pierwszej rejestracji Pojazdu do dnia
zawarcia Umowy ubezpieczenia.

§ 3. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg koszty usuniecia Awarii (Szkody w rozumieniu
niniejszych s.w.u.) w Pojezdzie wskazanym w Polisie, zaistniatej na terytorium
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej oraz krajéow EFTA, o ile Awarii ulegt
element lub zespdt Pojazdu objety wybranym wariantem ubezpieczenia, zgodnie
z wykazem stanowigcym Zafgcznik nr 1 do niniejszych s.w.u.

2. Pojazdy wymienione ponizej nie moga zostac objete ochrong ubezpieczeniowa na

podstawie niniejszych s.w.u.:

1) ambulanse;

2) pomoc drogowa;

3) kampery;

4) nalezace do policji, wojska, strazy pozarnej, strazy granicznej i innych stuzb
mundurowych;

5) wynajmowane w celach zarobkowych, w ramach najmu krétkoterminowego
typu rent a car (okres najmu do jednego miesiaca);

6) uzywane do zarobkowego przewozu oséb lub wykorzystywanych do nauki
jazdy;

7) nieposiadajace waznego badania technicznego;

8) pojazdy terenowe,



Zawarcie ubezpieczenia mozliwe jest w jednym z 3 wariantdéw. Kazdy wariant
obejmuje inne elementy Pojazdu. Dostepnos¢ wariantéw zalezy od wieku i
przebiegu Pojazdu w chwili zawierania Umowy ubezpieczenia:

Wariant Wiek pojazdu Przebieg pojazdu
BRONZE 12 lat
SILVER 10 lat 250.000 km
GOLD 5 lat

§ 4. Wylaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

1.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Szkody powstate wskutek

nastepujacych zdarzen::

1) umysinego dziatania Iub
Ubezpieczonego lub Kierowcy;

2) przecigzenia Pojazdu (np. udziatu w rajdach samochodowych, wyscigach,
konkursach, jazdach szkoleniowych);

3) zmian w oryginalnej konstrukcji Pojazdu albo wbudowania czesci i
dodatkoéw, ktdre nie zostaty dopuszczone przez producenta Pojazdu,
dokonanych po dacie pierwszej rejestracji Pojazdu;

4) uszkodzen powstatych wskutek nieprzestrzegania zalecen zawartych w
ksigzce obstugowej (instrukcji) Pojazdu, a takze uszkodzen bedacych
skutkiem zaniedban dokonywania przegladéw okresowych Pojazdu;

5) zaniedbania obowigzku niezwtocznego zgtoszenia dostrzezonej usterki do
Stacji obstugi;

6) kradziezy Pojazdu, jego czesci lub wyposazenia lub usitowania takiej
kradziezy;

7) normalnego (eksploatacyjnego) zuzycia elementéw lub zespotéw Pojazdu;

8) nastepstwa oddziatywania na Pojazd zewnetrznych czynnikéw termicznych,
mechanicznych, chemicznych, nadmiernego ci$nienia, promieniowania lub

razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego,

wybuchu;

9) dziatania sit przyrody (np. huraganu, gradu, burzy, powodzi, trzesienia ziemi);

10) pozaru;

11) korozji;

12) wyciekow oleju lub innych ptynéw eksploatacyjnych;

13) nastepstwa przekroczenia dopuszczalnego nacisku na osie i/lub obcigzenia
Pojazdu przyczepa o masie wiekszej niz dopuszczona przez producenta
pojazdu;

14) nastepstwa dziatania zewnetrznej sity mechanicznej w momencie zetkniecia
sie (kolizji) Pojazdu z innym pojazdem, osobami, zwierzetami lub
przedmiotami pochodzacymi z zewnatrz Pojazdu;

15) zastosowania niewtasciwego rodzaju paliwa;

16) oddziatywania na Pojazd czynnikdw chemicznych lub mechanicznych, takich
jak uderzenia kamieni, zwiru, piasku lub dziatania energii jadrowej;

17) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, zamieszek,

rozruchdw, niepokojéw spotecznych, strajkéw, lokautéw oraz aktéw
terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub
zarekwirowania pojazdu przez wiadze.

Ubezpieczyciel nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za szkody:

1) powstate w elementach lub zespotach Pojazdu, ktérych naprawa lub wymiana
zostata wykonana poza SO (lub innym serwisem uzgodnionym
z Administratorem), a takze szkody bedace skutkiem Zle wykonanej naprawy;

2) powstate w elementach lub zespotach Pojazdu, ktérych awaria jest skutkiem
wczesniejszych, nieprawidtowo wykonanych napraw;

3) powstate w elementach Ilub zespotach Pojazdu niewymienionych
w Zataczniku nr 1 do niniejszych s.w.u. dla wybranego wariantu
ubezpieczenia;

4) powstate w elementach lub zespotach Pojazdu wymienionych w Zatgczniku nr
1 do niniejszych s.w.u. a spowodowane przez awarig elementu lub zespotu
Pojazdu niewymienionego w tym zataczniku;

5) powstate w instalacji gazowej zamontowanej w Pojezdzie lub powstate
wskutek jej zamontowania;

6) ktore moga by¢ usuniete w ramach gwarancji producenta;

7) powstate w pojazdach nieposiadajgcych waznego badania technicznego
w dniu Awarii, jezeli stan techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie Awarii.

Dodatkowo Ubezpieczyciel nie odpowiada za:
1) wszelkiego rodzaju straty posrednie, ktére powstaty wskutek Awarii Pojazdu
lub braku mozliwosci jego eksploatowania;
2) koszty czynnosci takich jak:
a) przeglady okresowe
pomiarowe;
b) regulacje, strojenia;
c) czyszczenie jakichkolwiek zespotéw — w tym uktadu paliwowego
i smarowania, chtodzenia, hamulcowego;
d) wymiany filtréw, srodkéw smarujgcych lub ptynéw eksploatacyjnych;

oraz czynnosci kontrolne, diagnostyczne,

3) koszty materiatéw eksploatacyjnych i $rodkéw technicznych, takich jak
paliwa, oleje, $rodki smarne, ptyny hydrauliczne, substancje
przeciwdziatajgce zamarzaniu itp.;

4)  koszty wynikajgce z braku czesci zamiennych oraz koszty ich dostawy;

5) koszty prac sprawdzajacych, rozpoczetych przed wydaniem Autoryzacji
Szkody przez Administratora, jesli w celu okreslenia zasadnosci roszczenia
wymagana jest weryfikacja ukrytego elementu lub zespotu Pojazdu. Koszty
poniesione przy odstonieciu tego elementu lub zespotu Pojazdu zostang
pokryte w ramach ubezpieczenia wytagcznie woéwczas, gdy zostanie
potwierdzone, ze odkryte elementy lub zespoty ulegty Awarii, ktérej zakres
jest objety ochrong ubezpieczeniowa zgodnie z wybranym wariantem
ubezpieczenia;

6) skutki obnizania sie osiggéw i pogarszania sie wtasciwosci jezdnych Pojazdu,
stopniowego spadku cisnienia w silniku, wzrostu zuzycia oleju silnikowego,
stopniowego wzrostu poziomu hatasu i drgan, niesprawnosci (stuki, wibracje
itp.), ktére nie maja wptywu na bezpieczenstwo i dziatanie Pojazdu.

Niezaleznie od wytaczen zawartych w ust. 1 — 3 niniejszego paragrafu,
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci takze w przypadkach okreslonych w
§8 oraz w §9 niniejszych s.w.u.

§ 5. Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej

1.

10.

Umowe ubezpieczenia na podstawie niniejszych s.w.u. zawiera sie na okres 3, 6,
12, 24 lub 36 miesiecy.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia jest potwierdzane Polisg.
Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej s okreslone w Polisie.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanych w
Polisie jako poczatek ochrony, pod warunkiem terminowego optacenia sktadki
przez Ubezpieczajacego, zgodnie z trescig Polisy.

Nieoptacenie sktadki w terminie wskazanym w Umowie ubezpieczenia, skutkuje
brakiem rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;j.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela koriczy sig:

1) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, chyba, ze Umowa
ubezpieczenia wygasta przed tym terminem z innych przyczyn;

2) po wyczerpaniu sie sumy ubezpieczenia;

3) z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia na mocy porozumienia stron,
przed uptywem umoéwionego  terminu zakoriczenia ochrony
ubezpieczeniowej;

4) z dniem odstgpienia od Umowy ubezpieczenia, zgodnie z ust. 8 niniejszego
paragrafu.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w nastepujacych przypadkach:
1) z dniem sprzedazy Pojazdu przez Ubezpieczonego z zastrzezeniem §8 ust. 1-2;
2) z dniem trwatej utraty Pojazdu, potwierdzonej wyrejestrowaniem Pojazdu.

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od
dnia zawarcia umowy, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg —
w terminie 7 dni od zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Kazde weczes$niejsze — tzn. przed uptywem umowionego okresu ochrony
ubezpieczeniowej, wskazanego w dokumencie ubezpieczenia — rozwigzanie lub
odstgpienie od Umowy ubezpieczenia, nastepuje w formie pisemnej. Forma ta ma
zastosowanie zaréwno do o$wiadczen sktadanych przez Ubezpieczajacego, jak i
przez Ubezpieczyciela.

Skrécenie umoéwionego okresu ochrony ubezpieczeniowej — niezaleznie od
przyczyny skrécenia — nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku optacenia sktadki
za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

§ 6. Suma ubezpieczenia

1.

Ubezpieczyciel odpowiada do wysokosci poniesionej szkody, jednak nie wyzszej

niz suma ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia ustalana jest na podstawie wniosku Ubezpieczajacego, w

granicach przewidzianych dla wybranego wariantu ubezpieczenia i wynosi

maksymalnie:

1) w wariancie BRONZE:

2) w wariancie SILVER: 15.000 PLN;

3) w wariancie GOLD: jest rowny Wartosci Pojazdu, z zastrzezeniem, ze
limit odpowiedzialnosci na jedng Szkode wynosi 15.000 PLN, za$ taczna
wartos¢ wszystkich napraw w okresie ubezpieczenia nie moze przekroczy¢
Wartosci Pojazdu.

Suma ubezpieczenia stanowi maksymalng kwote wyptat odszkodowan z tytutu

jednej i wszystkich Szkéd w okresie ubezpieczenia.

10.000 PLN;

Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowemu zmniejszeniu, o kwote wyptaconego
odszkodowania.

§ 7. Sktadka ubezpieczeniowa

1.

Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie za czas trwania odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela — na podstawie taryfy sktadek obowigzujacej w dniu zawarcia
Umowy ubezpieczenia.
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BASTION

Bastion Insurance Company Limited z siedzibg: The Landmark, Level 1, Suite 2, Trig L-lljun, Quormi Qrm 3800, Malta.
Spotka posiada licencje na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej (licencja nr C-37545)
wystawiong 15.12.2005 przez Malta Financial Services Authority,

notyfikowana na terenie RP Komisji Nadzoru Finansowego dn. 23.12.2019



2. Wysokos¢ sktadki, termin ptatnosci oraz dane dotyczace sposobu ptatnosci sktadki
okresla Umowa ubezpieczenia.

3. Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo, w catosci przy zawieraniu
Umowy ubezpieczenia, nie pdzniej jednak niz w terminie wskazanym w Umowie
ubezpieczenia.

4. Ubezpieczyciel moze zgdaé zaptaty sktadki wytgcznie od Ubezpieczajacego.

5. W przypadku odstapienia, rozwigzania lub wygasniecia Umowy ubezpieczenia
przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta, Ubezpieczajagcemu przystuguje
zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Zwrot sktadki,
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym nie przystuguje, jezeli Umowa
ubezpieczenia wygasta wskutek wyczerpania sumy ubezpieczenia.

6. Wysokos¢ sktadki podlegajacej zwrotowi
niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

ustala sie proporcjonalnie do

§ 8. Obowigzki Ubezpieczonego w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem umowy
ubezpieczenia

1. W przypadku zbycia pojazdu, Ubezpieczajacy moze przenies¢ na nabywce prawa z
Umowy ubezpieczenia bez uprzedniej zgody Ubezpieczyciela. W takim przypadku
z chwilg zbycia Pojazdu, prawa i obowigzku wynikajgce z Umowy ubezpieczenia
przechodzg na nabywce. O przeniesieniu praw Ubezpieczajacy i nabywca winni
poinformowa¢ Ubezpieczyciela za posrednictwem Administratora. W tym celu,
Ubezpieczony i nabywca powinni wypetni¢ formularz przekazania uprawnien,
ktérego wzér jest dostepny na stronie www.autoprotect.com.pl ., podpisac
uzupetniony formularz i przestaé go na adres wskazany w formularzu.

2. W celu zachowania uprawnienn wynikajacych z

Ubezpieczony lub Kierowca Pojazdu zobowigzani sg do:

1) niezwlocznego zgtaszania do SO jakichkolwiek istotnych objawoéw
nieprawidtowego funkcjonowania Pojazdu oraz postepowania zgodnie
z zaleceniami SO;

2) natychmiastowego zatrzymania samochodu oraz postepowania zgodnego z
zaleceniami producenta Pojazdu, w razie sygnalizowania przez ktérekolwiek
urzadzenie  ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub kontrolno-pomiarowe
wystgpienia jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci pracy elementu lub
zespotu Pojazdu.

Umowy ubezpieczenia,

3. Jezeli niedopetnienie obowigzkéw przewidzianych w niniejszym paragrafie jest
skutkiem winy umyslnej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego Ilub Kierowcy Pojazdu, Ubezpieczyciel jest wolny od
odpowiedzialnosci za Szkody powstate z tego powodu.

§9. Postepowanie w przypadku Awarii

1. Ubezpieczony lub Kierowca zobowigzani sg uzy¢ wszelkich dostepnych srodkéw w
celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw.

2. Nie nalezy dokonywac zadnych zmian w Pojezdzie ani rozpoczynaé jego naprawy,
bez uprzedniego uzyskania Autoryzacji Szkody od Administratora.

3. Jezeli Awaria bedzie miata miejsce na terenie RP nalezy:
1) niezwtocznie zgtosi¢ sie wraz z Pojazdem do SO;
2) przed rozpoczeciem naprawy, przesta¢ do Administratora:
a. wypetniony  formularz  zgtoszenia  Awarii  (do
www.autoprotect.com.pl, zaktadka: do pobrania),
b. kopie dowodu rejestracyjnego,
c. kosztorys naprawy

pobrania na

i przestac je poczta elektroniczna na adres:
szkody@autoprotect.com.pl
kontakt telefoniczny z Administratorem pod nr (+48) 22 856 80 40

4. Po potwierdzeniu waznosci Umowy ubezpieczenia, Administrator weryfikuje na jej
podstawie, zgodnie z wybranym wariantem i postanowieniami niniejszych s.w.u.,
zasadno$¢ roszczenia, zakres i koszt naprawy i udziela Autoryzacji Szkody.

5. Odszkodowanie wyptaca sie Ubezpieczonemu na podstawie faktury za naprawe,
wystawionej przez SO na wiasciciela Pojazdu zgodnie z Autoryzacjg Szkody.
Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie przestac fakture do Administratora.

6. Jezeli Awaria bedzie miata miejsce poza terytorium RP i nie ma mozliwosci
zastosowania procedury okreslonej w ust. 4, mozliwa jest procedura uproszczona,
zgodnie z ktora nalezy:

1) niezwtocznie zgtosic¢ sie wraz z Pojazdem do SO;
2) zgtosi¢ Awarie do Administratora pod numerem:
tel. +48 22 856 80 40
lub poczta elekroniczng na adres:

szkody@autoprotect.com.pl

w celu potwierdzenia waznosci Umowy ubezpieczenia, zasadnosci roszczenia
i jego zgodnosci z warunkami ubezpieczenia oraz uzyskania Autoryzacji
Szkody przed rozpoczeciem naprawy;

3) po wykonaniu naprawy Pojazdu, uzyska¢ od SO fakture za naprawe
wystawiong na wiasciciela Pojazdu;

4)  pokry¢ koszty naprawy Pojazdu z wtasnych srodkéw;

5) w celu uzyskania zwrotu poniesionych kosztéw naprawy, przestaé do
Administratora:
a. wypetniony formularz zgtoszenia Awarii,
b. kopie dowodu rejestracyjnego,
c. fakture za naprawe.

7. Kwote odszkodowania przelewa sie na rachunek bankowy Ubezpieczonego lub
innej upowaznionej przez niego osoby.

8. Jezeli niedopetnienie obowigzkéw przewidzianych w niniejszym paragrafie jest
skutkiem winy umyslnej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub Kierowcy Pojazdu, Ubezpieczyciel moze odpowiednio
zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

§ 10. Ustalenie wysokosci odszkodowania
1. Ubezpieczyciel, ustala wysoko$¢ odszkodowania po otrzymaniu pisemnego
zgtoszenia Awarii.

2. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania, Ubezpieczyciel uwzglednia normy
czasowe operacji naprawczych, okreslone przez producenta Pojazdu oraz
uzgodnione z SO dokonujgca naprawy:

1) ceny czesci zamiennych i materiatéw;
2) stawki za jedna roboczogodzine.

3. W przypadku, gdy koszt naprawy Pojazdu przekracza poziom srednich cen ustug
naprawczych stosowanych przez SO na danym terenie, Ubezpieczyciel zastrzega
sobie prawo do ustalenia wysokosci odszkodowania za naprawe Pojazdu wg
wyceny sporzadzonej na podstawie zasad zawartych w systemie Eurotax, tzn.

wedtug:
1) norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez producenta
Pojazdu;

2) cen czesci zamiennych i materiatéw zawartych w ww. systemie;

3) sredniej stawki za jedng roboczogodzing, ustalonej przez Ubezpieczyciela
zgodnie z cenami ustug obowigzujacymi na terenie powiatu, w ktérym dziata
SO dokonujaca naprawy Pojazdu.

4. Odszkodowanie obejmuje wytacznie koszty naprawy lub wymiany elementdw i
zespotdéw Pojazdu wymienionych w zatgczniku nr 1 do niniejszych s.w.u. dla
wybranego wariantu ubezpieczenia.

5. Koszty naprawy lub wymiany obuddéw, pokrywane sg wytacznie wéwczas, gdy ich
uszkodzenie nastgpito w wyniku Awarii elementu lub zespotu Pojazdu
objetego ochrong ubezpieczeniowa.

6. Przy ustalaniu rozmiaru Szkody, nie uwzglednia sie kosztéw wynikajacych z braku
czesci zamiennych oraz ich dostawy, kosztow zwigzanych z dostarczeniem
niezbednych do naprawy Pojazdu elementéw i zespotéw lub materiatéw w trybie
ekspresowym, a takze kosztéw zwigzanych z wykonaniem naprawy w trybie
ekspresowym —w dni wolne od pracy oraz poza normalnymi godzinami pracy SO.

7. W wartosci odszkodowania nie uwzglednia sie podatku VAT, jezeli Ubezpieczony
jest podatnikiem tego podatku i ma mozliwos¢ jego odliczenia.

8. Ubezpieczyciel, moze zazgda¢ wstrzymania naprawy Pojazdu do czasu dokonania
bezposredniej weryfikacji Szkody przez swojego przedstawiciela lub niezaleznego
rzeczoznawce.

9. W celu oceny rozmiaru Szkody oraz zakresu niezbednej naprawy, Ubezpieczyciel
moze dokona¢ ogledzin Pojazdu przez rzeczoznawce. Ubezpieczyciel uwzglednia
tres¢ opinii wydanej przez powotanego przez niego rzeczoznawce przy ustaleniu
zakresu naprawy, podlegajacej pokryciu w ramach Umowy ubezpieczenia.

10. Ubezpieczyciel, moze wskaza¢ klientowi SO lub inny serwis, w ktérym mozliwe jest
dokonanie naprawy na podstawie Autoryzacji Szkody.

11. W celu rozpoznania roszczenia z tytutu Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel

moze takze:
1) zazadac informacji o naprawie Pojazdu od Ubezpieczonego lub SO na kazdym
jej etapie;

2) dokonac ogledzin Pojazdu po naprawie.

§ 11. Wyptata odszkodowania
1. Ubezpieczyciel, wyptaca odszkodowanie za Szkody, ktére powstaty w okresie

ochrony ubezpieczeniowej, maksymalnie do wysokosci ustalonej sumy
ubezpieczenia.
2. Odszkodowanie nie moze przekroczyé kosztow poniesionych przez

Ubezpieczonego, na usuniecie Awarii.
3. Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych polskich.

4. Jesli koszty naprawy Pojazdu s3 ponoszone w walucie obcej — odszkodowanie jest
wyptacane wedtug sredniego kursu walut NBP, obowigzujacego w dniu ustalenia
odszkodowania.
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5. Odszkodowanie jest wyptacane Ubezpieczonemu (lub upowaznionej przez niego
SO) po weryfikacji Szkody, na podstawie oryginatéw faktur okreslajacych zakres
wykonanych czynnosci naprawczych oraz czesci uzytych do naprawy Pojazdu.

6. Ubezpieczyciel jest zobowigzany wyptaci¢ odszkodowanie w terminie 30 dni od
daty otrzymania zawiadomienia o Szkodzie.

7. W przypadku gdy wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania w powyzszym
terminie okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie w terminie 14 dni od
chwili, gdy przy zachowaniu nalezytej starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci
bytoby mozliwe. Jednak bezsporng czes¢ odszkodowania, Ubezpieczyciel jest
zobowigzany wyptaci¢ w terminie 30 dni od daty zawiadomienia o Szkodzie.

§ 12. Reklamacje

1. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony z Umowy ubezpieczenia jest
uprawniony do ztozenia reklamacji.:

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie

1) ustnej - telefonicznie na numer telefonu 22 856 80 40 dostepny w dni robocze w
godzinach 9-17 albo osobiscie do protokotu w siedzibie Administratora;

2) pisemnej — przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe oraz za
posrednictwem kuriera lub postarica na adres korespondencyjny: Autoprotect
Polska Sp. z 0.0. 03-982 Warszawa, ul. Kosmatki 68 lub osobiscie w siedzibie
Administratora na adres jak wyzej;

3) elektronicznej - za posrednictwem poczty elektronicznej na adres administratora
szkody@autoprotect.com.pl.

3. Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi, nastgpi bez zbednej zwtoki.
OdpowiedZ pisemna zostanie przestana w przeciggu 30 dni. Jezeli udzielenie
pisemnej odpowiedzi nie bedzie mozliwe w przeciaggu 30 dni, zostaniecie Paristwo
o tym fakcie poinformowani wraz z uzasadnieniem oraz informacjg w jakim
terminie odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona - jednakze nie dtuzszym niz
60 dni od dnia ztozenia reklamacji.

4. Sktadajagcemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej
odpowiedzi na reklamacje, poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie
sprawy do Administratora w formie pisemnej lub elektronicznej na adres
wskazany w §2 ust. 1). Odpowiedz na odwotanie jest udzielane w formie pisemnej,
nie pdiniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania i przesytana jest za
posrednictwem poczty tradycyjnej.

5. Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo do ztozenia wniosku o przeprowadzenie przez Rzecznika
Finansowego pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw
miedzy klientem, a podmiotem rynku finansowego (szczegétowe informacje w tym
zakresie dostepne s3 na stronie internetowej Rzecznika Finansowego:
https://rf.gov.pl/), w ktérym udziat Ubezpieczyciela jest obowigzkowy.

6. Ubezpieczyciel nie przewiduje udziatu w innych postepowaniach w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

7. W przypadku potrzeby zgtoszenia reklamacji w odniesieniu do podmiotu, ktéry
wystawit polise, mozna ja skierowaé¢ do: Anthony Mowatt, Dyrektor Bastion
Insurance Company Limited, na adres Administratora: ul. Kosmatki 68, 03-982
Warszawa. W zgtoszeniu reklamacyjnym prosimy podac¢ swoje 1) imie i nazwisko,
adres korespondencyjny, nr telefonu adres mailowy, 2) numer polisy i/lub numer
szkody, 3) powdd skierowania reklamacji, 4) kopie dokumentacji istotnej dla
zgtoszonej reklamacji.

8. Jezeli w trybie wskazanym w p. 7 nie udatoby sie rozwigza¢ reklamacji, mozecie
rowniez Panstwo uzyska¢ niezalezng pomoc poprzez zwrdcenie sie o
rozstrzygniecie polubowne bezposrednio do biura Rzecznika Finansowego,
ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa lub do Biura Arbitrazowego na Malcie:
Office of The Arbiter for Financial Service, N/S Regional Road, Msida MSD 1920,
Malta.

§ 13. Postanowienia koricowe

1. W kwestiach nieunormowanych w Umowie ubezpieczenia lub w niniejszych s.w.u.,
maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Ustawy o dystrybucji ubezpieczen oraz inne
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

2. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia Ubezpieczyciela, Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego, Uzytkownika pojazdu badz? ich spadkobiercéw, z zastrzezeniem
§9 i 12 s.w.u., powinny by¢ sktadane na piSmie za pokwitowaniem lub przestane
listem poleconym.

3. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy ubezpieczenia, mozna wytoczy¢
albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub
Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

4. Do realizacji postanowier niniejszych sw.u. w
Ubezpieczyciela uprawniony jest Administrator.

imieniu i na rachunek

5.

Niniejsze Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone przez Bastion
Insurance Company Limited w dniu 1.12.2024 roku i wchodza w zycie z tym dniem.

o
Polska

Administrator:
Autoprotect Polska Sp. z 0.0.
ul. Kosmatki 68
03-982 Warszawa
www.autoprotect.com.pl
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Zatacznik nr 1 -

Lista czesci objetych ubezpieczeniem kosztéw naprawy pojazdéw samochodowych i assistance Autoprotect Warranty w Wariancie BRONZE

Silnik Skrzynia biegéw - mechaniczna Skrzynia biegow - bezstopniowa
Zespot dzwigni zaworéw Wewnetrzne kota zebate Wewngtrzne elementy sprzegta
Popychacze hydrauliczne Piasty synchronizatoréow Przektadnie planetarne

Zawory dolotowe

Wybieraki suwakowe

Przektadnie redukcyjne

Zawory wylotowe (z wytaczeniem przepalenia zaworow)

Watki

Watki

Sprezyny oraz prowadnice zaworéw

tozyska oraz tuleje

Kota pasowe przektadni

Glowica cylindréw (z wytaczeniem uszkodzen na skutek przegrzania
oraz usuwania osadu weglowego)

Napedy ciggien dociskowych

Uszczelka gtowicy cylindrow

Skrzynia biegéw - automatyczna

Tuleje oraz tozyska

Drazki popychaczy zawordw Watki

Watek rozrzadu oraz popychacze Kofa zebate Mechanizm réznicowy
Kofa zebate oraz taricuch napedu rozrzadu Sprzegta Koto koronowe oraz zebnik

Pompa oleju Hamulce tasmowe Kota zebate

Tioki oraz pier$cienie Zawory hydrauliczne Watki

Gtadzie cylindrow Pompa oleju tozyska oraz tuleje

Korbowody z panewkami Lozyska Podktadki i tuleje oporowe
Sworznie ttokowe oraz fozyska Tuleje

Wat korbowy oraz tozyska Sterownik zaworéw Przektadnia hydrokinetyczna
Kolektor dolotowy Serwo Elementy wewnetrzne
Koto zamachowe oraz koto koronowe
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Lista czesci objetych ubezpieczeniem kosztéw naprawy pojazdéw samochodowych i assistance Autoprotect Warranty w Wariancie SILVER

Silnik Skrzynia biegéw - automatyczna Przektadnia hydrokinetyczna
Zespot dzwigni zaworéw Watki Elementy wewnetrzne
Popychacze hydrauliczne Kota zegbate
Zawory dolotowe Sprzegta Naped tylny
Zawory wylotowe (z wytaczeniem przepalenia zaworéw) Hamulce tasmowe Pétosie napedowe

Sprezyny oraz prowadnice zaworow

Zawory hydrauliczne

Gtowica cylindrow (z wytaczeniem uszkodzen na skutek

przegrzania oraz usuwania osadu weglowego) Pompa oleju Dapspiesinl
Uszczelka glowicy cylindrow tozyska Pétosie napedowe
Drazki popychaczy zaworéw Tuleje Przeguby homokinetyczne

Watek rozrzadu oraz popychacze

Sterownik zaworéw

Przeguby uniwersalne

Kota zebate oraz taficuch napedu rozrzadu

Serwo

taczniki (bez oston gumowych)

Pompa oleju

Przektadnia rozdzielcza

Tioki oraz pierécienie

Blok zaworéw hydraulicznych

Uktad elektryczny

Gtadzie cylindrow

Modulator

Rozrusznik oraz elektromagnes, wraz z

mechanizmem sprzegajacym i kétkiem napedowym

Korbowody z panewkami

Alternator

Sworznie ttokowe oraz tozyska

Skrzynia biegéw - bezstopniowa

Wat korbowy oraz tozyska

Wewngtrzne elementy sprzegta

Uktad kierowniczy

Kolektor dolotowy

Przektadnie planetarne

Przekfadnia kierownicza

Koto zamachowe oraz koto koronowe

Przektadnie redukcyjne

Kolumna kierownicy

Rolki mechanizmu krzywkowego

Walki

Sitownik oraz pompa uktadu wspomagania

Naped rozdzielacza zaptonu

Kota pasowe przektadni

Chtodnica oleju

Napedy ciegien dociskowych

Uktad chtodzenia silnika

Sruby mocujace glowice cylindréw

Tuleje oraz tozyska

Pompa cieczy chtodzacej

Skrzynia biegéw - mechaniczna

Mechanizm réznicowy

Uktad hamulcowy

Wewngtrzne kofa zgbate Koto koronowe oraz zebnik Pompa hamulcowa
Piasty synchronizatorow Kota zgbate Serwo

Wybieraki suwakowe Watki Rozpieracze hydrauliczne
Watki tozyska oraz tuleje Korektor sity hamowania

Lozyska oraz tuleje

Podktadki i tuleje oporowe

Przektadnia rozdzielcza

Wat napedowy

Zawieszenie

Wat napedowy

Sprezyny $rubowe

Przeguby uniwersalne

tozyska

Laczniki

BASTION

Bastion Insurance Company Limited z siedzibg: The Landmark, Level 1, Suite 2, Trig L-lljun, Quormi Qrm 3800, Malta.
Spdtka posiada licencje na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej (licencja nr C-37545)

wystawiong 15.12.2005 przez Malta Financial Services Authority, zgodnie z przepisami Insurance Business Act z roku 1998

notyfikowana na terenie RP Komisji Nadzoru Finansowego dn. 23.12.2019




Lista czesci objetych ubezpieczeniem kosztéw naprawy pojazdéw samochodowych i assistance Autoprotect Warranty w Wariancie GOLD

Silnik Skrzynia biegow - bezstopniowa Wat napedowy
Zespot dzwigni zaworéw Wewngtrzne elementy sprzegta Wat napedowy
Popychacze hydrauliczne Przektadnie planetarne Przeguby uniwersalne
Zawory dolotowe Przektadnie redukcyjne Lozyska
Z:;/vgg V\\/A;ylotowe (z wytaczeniem przepalenia Walki Laczniki
Sprezyny oraz prowadnice zaworéw Kota pasowe przektadni
Sl oo e iz satzse || vty degen oo
Uszczelka gtowicy cylindrow Tuleje oraz tozyska Sprezyny $rubowe
Drazki popychaczy zaworéw
Watek rozrzadu oraz popychacze Mechanizm réznicowy Uktad elektryczny

Kofa zebate oraz taricuch napedu rozrzadu

Koto koronowe oraz zebnik

Rozrusznik oraz elektromagnes, wraz z mechanizmem sprzegajacym
i kétkiem napedowym

Pompa oleju Kota zegbate Alternator
Tioki oraz pier$cienie Watki Zespot diod sterujacych alternatorem
Gtadzie cylindrow tozyska oraz tuleje Cewka zaptonowa

Korbowody z panewkami

Podktadki i tuleje oporowe

Regulator napigcia

Sworznie tokowe oraz fozyska

Silniczek wycieraczek przedniej i tylnej szyby

Wat korbowy oraz tozyska Przektadnia hydrokinetyczna Silniczek spryskiwaczy przedniej szyby
Kolektor dolotowy Elementy wewnetrzne Silniczki spryskiwaczy reflektorow
Kofo zamachowe oraz koto koronowe Silniczki elektryczne szyb bocznych
Rolki mechanizmu krzywkowego Naped tylny

Naped rozdzielacza zaptonu

Pétosie napedowe

Chtodnica oleju

Zewnetrzne waty napedowe tylnych kot

Uktad kierowniczy

Sruby mocujace gowice cylindrow

Przeguby homokinetyczne

Przektadnia kierownicza

Przeguby uniwersalne

Kolumna kierownicy

Skrzynia biegéw - mechaniczna

taczniki (bez oston gumowych)

Sitownik oraz pompa uktadu wspomagania

Wewnetrzne kota zebate

tozyska kot tylnych napedowych

Obudowa przektadni kierowniczej

Piasty synchronizatoréw

Mechanizm zgbatkowy

Wybieraki suwakowe

Kota napedowe - przednie

Watki Pélosie napedowe Sprzegto
Lozyska oraz tuleje Przeguby homokinetyczne Tarcza sprzggta
Przektadnia rozdzielcza Przeguby uniwersalne Tarcza dociskowa

taczniki (bez oston gumowych) tozysko wyciskowe

Skrzynia biegéw - automatyczna

tozyska przednich két napedowych

Widetki wysprzeglajace

Watki

Pompa wysprzeglika

Kota zgbate Uktad chtodzenia silnika Sitownik wysprzeglika

Sprzegta Pompa cieczy chiodzacej

Hamulce tasmowe Termostat Uktad paliwowy
Zawory hydrauliczne Obudowa termostatu Mechaniczna badz elektryczna pompa paliwowa
Pompa oleju Pompa wtryskowa

Lozyska

Tuleje Uktad hamulcowy Paski napedu rozrzadu

Sterownik zaworéw

Pompa hamulcowa

Pod warunkiem, wymagany zgodnie z zaleceniami producenta
pojazdu (wymagane udokumentowanie wymiany)

Serwo

Serwo

Przektadnia hydrokinetyczna

Rozpieracze hydrauliczne

Turbosprezarka (zamontowana przez producenta pojazdu)

Blok zaworéw hydraulicznych Korektor sity hamowania Zespot turbosprezarki
Modulator Przednie zaciski hamulcowe
Tarcza sprzggajaca
Przektadnia rozdzielcza
)‘ Bastion Insurance Company Limited z siedzibg: The Landmark, Level 1, Suite 2, Triq L-lljun, Quormi Qrm 3800, Malta.
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Zakres ochrony poszczegélnych wariantéw:

silnik

skrzynie biegdéw

mechanizm réznicowy

przekfadnia hydrokinetyczna

kota napedowe

uktad chtodzenia

uktad hamulcowy

uktad elektryczny

uktad kierowniczy

zawieszenie

wat napedowy

sprzegto

uktad paliwowy

turbo

paski rozrzadu v
*) petna informacja na temat zakresu i warunkéw ochrony dostepna jest w warunkach ubezpieczenia
dostepnych ......
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Sktadke za wybrany program pokrywa w catosci lub czesci superauto.pl

Dostepnos¢ programu w zaleznosci od wieku pojazdu:

Wariant Wiek pojazdu Przebieg pojazdu do..

BRONZE 12 lat
SILVER 10 lat 250.000 km
GOLD 5 lat

Suma ubezpieczenia w zaleznos$ci od wariantu wynosi:

w wariancie BRONZE: 10.000 PLN;
15.000 PLN;
Limit odpowiedzialnosci jest rowny Wartosci Pojazdu, nie wiecej niz wynosi
15.000 pln na jedng naprawe.

Q Bastion Insurance Company Limited z siedzibg: The Landmark, Level 1, Suite 2, Trig L-lljun, Quormi Qrm 3800, Malta.
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